‘ ALVILLANTAS

POLITICA DE PRIVACIDAD

Alvillantas E.I.R.L. respeta la privacidad de los Usuarios del sitio web https://alvillantas.com y
se compromete a proteger sus datos personales conforme a la Ley N° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales, su Reglamento aprobado por D.S. N° 003-2013-JUS y
demas normativa concordante.

La presente Politica de Privacidad describe qué datos recopilamos, con qué finalidad los
tratamos, con quién los compartimos y qué derechos asisten al titular de los datos.

1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE

Razon social: ALVILLANTAS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA —
ALVILLANTAS E.I.R.L.

RUC: 20550856337

Domicilio fiscal: Av. La Marina N° 3410, Urbanizacién Maranga Etapa Cuatro, Distrito de San
Miguel, Provincia y Departamento de Lima, Peru

Encargado del tratamiento de datos: El Titular Gerente

Canal de contacto en materia de privacidad: admin@alvillantas.com

2. DATOS QUE RECOPILAMOS

Recopilamos Unicamente los datos necesarios para la finalidad informada al Usuario. Pueden
incluir:

(i) Datos de identificacion y contacto: nombre, apellidos, documento de identidad, direccion,
distrito, teléfono, correo electrénico.

(i) Datos del vehiculo: marca, modelo, afio y medida de neumaticos, para ofrecer un servicio
ajustado.

(iif) Datos de la transaccion: productos adquiridos, comprobantes de pago, informacion de
envio.

(iv) Datos de pago: procesados directamente por las pasarelas de pago autorizadas;
Alvillantas no almacena nimeros completos de tarjeta en sus servidores.

(v) Datos de navegacion: direccion IP, tipo de dispositivo, navegador, paginas visitadas,
recolectados mediante cookies y tecnologias similares (ver seccion 8).

3. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO
Tratamos los datos personales para:

(i) Gestionar el registro, atencién de consultas y cotizaciones.

(i) Procesar las compras, emitir comprobantes electrénicos y coordinar el envio y la
instalacion.

(iii) Brindar servicio postventa, garantias y atender reclamos.

(iv) Cumplir obligaciones contables, tributarias y legales aplicables a Alvillantas.

(v) Prevenir fraudes y proteger la seguridad del Sitio.
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(vi) Enviar comunicaciones comerciales, ofertas y novedades, Unicamente con el
consentimiento expreso del Usuario.

4. LEGITIMACION (BASE LEGAL)

El tratamiento se basa en: (a) el consentimiento expreso, libre, previo, especifico e informado
otorgado por el Usuario al proporcionar sus datos; (b) la ejecucion del contrato de
compraventa o de prestacion de servicios solicitado; y (c) el cumplimiento de obligaciones
legales aplicables a Alvillantas.

5. DESTINATARIOS Y ENCARGADOS
Los datos podran ser comunicados, exclusivamente para las finalidades indicadas, a:

(i) Proveedores de servicios de pago (pasarelas autorizadas Visa, Mastercard, Yape, Plin).

(i) Empresas de logistica y delivery para la entrega de los pedidos.

(iii) Proveedores tecnoldgicos de hosting, correo y soporte que actlian como encargados del
tratamiento bajo contrato.

(iv) Autoridades publicas competentes cuando exista mandato legal.

(v) Plataformas de publicidad y andlisis (Meta, Google), Unicamente si el Usuario ha
consentido el uso de cookies de marketing.

Alvillantas no comercializa, vende ni cede los datos personales de sus Usuarios a terceros con
fines distintos a los aqui declarados.

6. CONSERVACION

Los datos se conservan durante el tiempo estrictamente necesario para cumplir la finalidad
para la que fueron recolectados vy, posteriormente, durante los plazos legales de prescripcién
aplicables (tributarios, contables y de eventuales acciones derivadas de la relacion). Una vez
cumplidos los plazos, los datos son bloqueados y luego suprimidos de forma segura.

7. DERECHOS DEL TITULAR
El Usuario puede ejercer en todo momento los derechos reconocidos por la Ley N° 29733:

() Informacidn: conocer si sus datos estan siendo tratados.

(i) Acceso: obtener copia de los datos tratados.

(i) Rectificacion: corregir datos inexactos o desactualizados.

(iv) Cancelacion / Supresion: solicitar la eliminacién de datos cuando ya no sean necesarios
para la finalidad.

(v) Oposicién: oponerse al tratamiento por motivos legitimos.

(vi) Revocaciéon del consentimiento: retirar en cualquier momento el consentimiento
previamente otorgado.

Para ejercer estos derechos, el Usuario debe enviar una solicitud al correo
admin@alvillantas.com indicando claramente el derecho que ejerce, adjuntando copia de su
documento de identidad y los datos de contacto para la respuesta. Alvillantas dara respuesta
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en los plazos previstos por la normativa vigente.

En caso considere que sus derechos no han sido adecuadamente atendidos, el Usuario puede
presentar una denuncia ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales —
ANPDP, dependencia del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos del Peru.

8. COOKIES Y TECNOLOGIAS SIMILARES

El Sitio utiliza cookies propias y de terceros para garantizar el correcto funcionamiento de la
tienda online, recordar las preferencias del Usuario, analizar el uso del Sitio y, cuando el
Usuario lo autorice, mostrar publicidad personalizada. El Usuario puede configurar o rechazar
las cookies desde su navegador o desde el panel de consentimiento publicado en el Sitio.

9. SEGURIDAD

Alvillantas implementa medidas técnicas, organizativas y de seguridad razonables y alineadas
con el riesgo del tratamiento, orientadas a prevenir la alteracion, pérdida, tratamiento no
autorizado o acceso indebido a los datos personales, considerando el estado de la tecnologia,
la naturaleza de los datos y los riesgos a que estan expuestos.

10. MENORES DE EDAD

El Sitio esta dirigido a personas mayores de edad. Alvillantas no recolecta de forma consciente
datos de menores. En caso se detecte el tratamiento involuntario de datos de un menor, estos
seran suprimidos sin demora.

11. MODIFICACIONES

La presente Politica de Privacidad puede ser modificada para adaptarla a cambios normativos,
de tecnologia o de los servicios ofrecidos. Las modificaciones se publicaran en esta misma
seccion del Sitio, indicando la fecha de actualizacion.

Documento vigente desde su publicacion en alvillantas.com
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